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ПОЛОЖЕНИЕ
О ГАРАНТИЙНЫХ СРОКАХ И УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ
ПРИ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет общий порядок установления и применения гарантийных сроков в отношении результатов платных медицинских услуг, оказываемых медицинской организацией (далее — Медицинская организация), а также порядок рассмотрения обращений пациентов, связанных с качеством оказанных услуг.
1.2. Положение разработано с учетом Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30.05.2026 № 659, иных обязательных требований законодательства Российской Федерации.
1.3. Медицинские услуги оказываются в соответствии с требованиями законодательства, порядками оказания медицинской помощи, положениями об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, клиническими рекомендациями и с учетом стандартов медицинской помощи в случаях и порядке, установленных законодательством.
1.4. Медицинская организация гарантирует надлежащее качество организации и оказания медицинской помощи, соблюдение обязательных требований к медицинской деятельности, применение разрешенных к обращению лекарственных препаратов и медицинских изделий, ведение медицинской документации и предоставление пациенту необходимой информации в предусмотренном законом объеме.
1.5. Гарантия качества медицинской услуги не означает безусловной гарантии достижения конкретного биологического, эстетического, функционального или иного результата лечения. Результат медицинского вмешательства зависит, в том числе, от индивидуальных особенностей организма, исходного состояния здоровья, тяжести и характера заболевания, сопутствующей патологии, соблюдения пациентом назначений и рекомендаций, а также иных объективных факторов.
1.6. Настоящее Положение не ограничивает права пациента, предусмотренные законодательством Российской Федерации. Истечение установленного Медицинской организацией гарантийного срока само по себе не лишает пациента прав, которые предоставлены ему законом при обнаружении недостатков оказанной услуги.
2. Понятия и виды гарантий
2.1. Под гарантией в рамках настоящего Положения понимается обязанность Медицинской организации рассмотреть обращение пациента о возможном недостатке результата оказанной услуги и, при наличии предусмотренных законом и настоящим Положением оснований, принять меры по его устранению либо удовлетворить иное законное требование пациента.
2.2. Гарантийный срок — период, в течение которого в отношении конкретной работы (услуги) или ее материально выраженного результата могут применяться установленные Медицинской организацией гарантийные обязательства.
2.3. Гарантийный срок устанавливается не на все медицинские услуги. Для диагностических, консультативных, профилактических, лечебных и иных вмешательств, результат которых непосредственно зависит от биологических процессов и индивидуальной реакции организма, специальный гарантийный срок может не устанавливаться.
2.4. Для услуг, имеющих материально выраженный результат, в том числе в стоматологии, ортопедии, протезировании и иных направлениях, при наличии соответствующих работ у Медицинской организации могут устанавливаться специальные гарантийные сроки. Конкретные сроки определяются приложением к настоящему Положению, договором, сметой, заказом-сметой, медицинской документацией либо иным документом, доведенным до сведения пациента.
2.5. Если для конкретной услуги Медицинской организацией специальный гарантийный срок не установлен, права и обязанности сторон определяются непосредственно законодательством Российской Федерации и условиями договора.
3. Условия действия гарантийных обязательств
3.1. Гарантийные обязательства применяются при условии, что пациент соблюдает назначения, рекомендации и режим, доведенные до него медицинским работником, а также выполняет необходимые контрольные осмотры и диагностические мероприятия, если они предусмотрены планом лечения.
3.2. Пациент обязан сообщать медицинскому работнику достоверные сведения о состоянии здоровья, известных заболеваниях, аллергических реакциях, принимаемых лекарственных препаратах, беременности, наличии имплантированных устройств и иных обстоятельствах, способных повлиять на безопасность и результат медицинского вмешательства.
3.3. Если пациенту рекомендован контрольный осмотр, он должен обратиться в сроки, указанные врачом. Неприбытие на контрольный осмотр само по себе не прекращает предусмотренные законом права пациента, однако может учитываться при установлении причин возникшего недостатка и наличия причинной связи между оказанной услугой и последующим состоянием.
3.4. При возникновении жалоб, осложнений, необычных ощущений или иных обстоятельств, способных свидетельствовать о неблагоприятном течении лечения, пациенту рекомендуется без необоснованной задержки обратиться в Медицинскую организацию для осмотра и определения дальнейшей тактики.
3.5. Не допускается устанавливать условия, которые исключают или уменьшают предусмотренную законом ответственность Медицинской организации за недостатки медицинской услуги.
4. Обстоятельства, учитываемые при рассмотрении гарантийного обращения
4.1. При рассмотрении обращения Медицинская организация оценивает качество и объем оказанной помощи, медицинскую документацию, состояние пациента, соблюдение назначений и рекомендаций, сроки обращения, наличие вмешательств в других медицинских организациях, а также иные обстоятельства, имеющие значение для установления причин возникшего недостатка.
4.2. Гарантийные обязательства могут не применяться к последствиям, возникшим после оказания услуги вследствие действий самого пациента, действий третьих лиц, самостоятельного изменения схемы лечения, отказа от рекомендованного лечения или наблюдения, травмы, нового заболевания либо иных обстоятельств, не связанных с недостатком первоначально оказанной услуги.
4.3. При наличии спорной медицинской ситуации решение принимается после осмотра пациента, анализа медицинской документации, а при необходимости — врачебной комиссией Медицинской организации или с привлечением профильных специалистов.
4.4. Наличие обстоятельств, указанных в настоящем разделе, не является автоматическим основанием для отказа пациенту. Причины возникновения недостатка подлежат оценке в каждом конкретном случае с учетом требований законодательства Российской Федерации.
5. Порядок обращения пациента
5.1. Пациент, заказчик или законный представитель вправе обратиться в Медицинскую организацию устно либо письменно, в том числе посредством каналов связи, указанных на официальном сайте Медицинской организации.
5.2. Для объективного рассмотрения обращения пациенту рекомендуется указать Ф.И.О., дату рождения, дату и вид оказанной услуги, сведения о лечащем враче (если известны), описание возникшей проблемы, свои требования и удобный способ обратной связи.
5.3. Медицинская организация вправе пригласить пациента на бесплатный в рамках рассмотрения претензии контрольный осмотр, если такой осмотр объективно необходим для установления причин возникшего состояния и оценки качества ранее оказанной услуги.
5.4. По результатам рассмотрения обращения пациенту сообщается принятое решение. При установлении недостатка оказанной услуги требования пациента удовлетворяются в порядке и сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
5.5. Порядок рассмотрения обращений не препятствует пациенту использовать иные способы защиты своих прав, предусмотренные законом.
6. Особенности гарантий в отношении отдельных видов медицинских услуг
6.1. В отношении консультаций, обследований, лабораторных и инструментальных исследований гарантия распространяется на правильность организации исследования, соблюдение утвержденных методик и требований к оформлению результата. Гарантия не означает неизменности показателей состояния здоровья после проведения исследования.
6.2. В отношении лечебных вмешательств Медицинская организация гарантирует соблюдение требований к качеству и безопасности медицинской помощи, но не может гарантировать полное выздоровление, отсутствие рецидива или осложнений, если такие последствия объективно зависят от индивидуальных особенностей организма и иных факторов, не свидетельствующих о недостатке оказанной услуги.
6.3. В отношении стоматологических и иных работ с материально выраженным результатом специальные гарантийные сроки могут устанавливаться отдельно по видам конструкций, изделий и работ. Такие сроки указываются в приложении к настоящему Положению либо в индивидуальных документах пациента.
6.4. На медицинские изделия и иные товары, передаваемые пациенту, применяются гарантии изготовителя, если они установлены. Медицинская организация не вправе уменьшать предусмотренные законом права пациента в связи с гарантией изготовителя.
7. Права пациента при обнаружении недостатка
7.1. При обнаружении недостатков оказанной платной медицинской услуги пациент вправе предъявлять требования, предусмотренные Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и иными нормативными правовыми актами.
7.2. В зависимости от обстоятельств и характера недостатка такими требованиями могут быть безвозмездное устранение недостатков, соответствующее уменьшение цены услуги, повторное выполнение работы (оказание услуги), возмещение расходов на устранение недостатков третьими лицами, а также иные требования в случаях, предусмотренных законом.
7.3. Настоящее Положение не заменяет и не ограничивает положения законодательства о правах потребителя при обнаружении недостатков работы (услуги).
8. Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение размещается на официальном сайте Медицинской организации и предоставляется пациентам для ознакомления по их просьбе.
8.2. Конкретные гарантийные сроки по отдельным видам работ и услуг, если они устанавливаются Медицинской организацией, утверждаются приложением к настоящему Положению и подлежат актуализации при изменении применяемых технологий, материалов, медицинских изделий или условий оказания услуг.
8.3. При противоречии положений настоящего документа обязательным требованиям законодательства Российской Федерации применяются нормы действующего законодательства.
8.4. Положение вводится в действие с даты его утверждения руководителем Медицинской организации.


Приложение № 1
к Положению о гарантийных сроках и условиях предоставления гарантий
ПЕРЕЧЕНЬ СПЕЦИАЛЬНЫХ ГАРАНТИЙНЫХ СРОКОВ
Заполняется Медицинской организацией только по тем видам работ/услуг, по которым принимается решение установить специальный гарантийный срок. Если специальный срок не установлен, в соответствующей строке указывается «не установлен; применяются права пациента, предусмотренные законодательством Российской Федерации».
	№
	Вид услуги / работы
	Гарантийный срок
	Условия / примечания
	Документ, где срок доводится до пациента

	1
	____________________________
	________________
	____________________________
	____________________________

	2
	____________________________
	________________
	____________________________
	____________________________

	3
	____________________________
	________________
	____________________________
	____________________________

	4
	____________________________
	________________
	____________________________
	____________________________

	5
	____________________________
	________________
	____________________________
	____________________________

	6
	____________________________
	________________
	____________________________
	____________________________

	7
	____________________________
	________________
	____________________________
	____________________________


Примечание: приложение заполняется с учетом профиля конкретной медицинской организации. Не рекомендуется устанавливать единый гарантийный срок на все медицинские услуги без учета характера вмешательства и наличия материально выраженного результата.
Документ для размещения на официальном сайте медицинской организации
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